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Secuencia de hechos...
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Rescates
fallidos
Programa de Apoyo Psicosocial a Familiares

Apoyo Psicosocial a Mineros

1. Situacién

Yacimiento San José, Compafiia Minera San Sebastian, Ill Regién de Atacama,
Provincia de Copiapd. Jueves 05 de Agosto de 2010, derrumbe en pique minero.
Situacién de salud de 33 mineros desconocida, ya que permanecen encerrados a
la fecha y no se ha logrado establecer comunicacion con ellos. Primeros intentos
de rescate fracasados por nuevo derrumbe. Se supone que al interior habria
agua, comida y aire suficiente.

El lunes 9 de agosto
(cuatro dias después del
evento) llega al lugar la
comitiva presidencial
junto a dos especialistas
“de avanzada” (ingeniero y
un psicélogo) que
apoyarian los dos puntos
mas algidos de la misién
de busqueda y rescate. La
operacién es asumida por
el Estado de Chile.

Fuente: Investigacion periodistica.
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2. Campamentos

Espontdaneamente en el lugar
se instalaron familiares de los
afectados. La cantidad de
gente fluctia entre las 200 y

600 personas, segun dia de la
semana, y hora del dia.

3. Agresores Psicoldgicos

a) Excesiva mediatizacién del
evento.

b) Exceso de asistencia no
solicitada (segundo
desastre).

c) Incertidumbre.

d) Largas horas de trabajo de
rescatistas y gestores de la
emergencia.

e) Informaciones de “libre
iniciativa” (segundo
desastre).

Zona de
Sondajes

™8 Zona con restriccion

de acceso

Campamentos
familiares y prensa.
Zona sin control de

acceso

3 .

Fuente: Investigacion periodistica.

: Comedores Municipales
: SAR (Primeros Auxilios)

: SAMU (Puesto Médico)

: Prensa, publico general

: Familiares acreditados

: COAF

: Bomberos, Carabineros
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Rev Med Chile 2010; 138: 143-151

Apoyo psicologico en desastres: Propuesta
de un modelo de atencidon basado en revi-
siones sistematicas y metaanalisis

RODRIGO A. FIGUEROA!?, HUMBERTO MARIN?,
MATIAS GONZALEZ?

Psychological support for disaster victims:
An evidence-based care model

4. Estrategia Nivel |

Figueroa, Marin y Gonzalez (2010): Modelo de apoyo psicosocial en emergencias y desastres.

e Nulo acceso a comunicaciones telefénicas (primeros dias), por lo que se
descarta cualquier intervencién utilizando estas herramientas.

e Cantidad acotada de afectados; se catastra los familiares de afectados.

e Ambiente psicosocial caracterizado por la alta incertidumbre. Se
establecen rutinas comunicacionales primero con familiares y después
con medios de comunicacion.

e Se instala el centro de servicios, (COAF) donde operan y se colocan a
disposicidn diversas instancias: Asistencia Judicial, Centro de Orientacidn
y Apoyo Psicosocial a Familiares, Servicios Médicos, Seguridad, ...

e Se brinda orientacién a medios para ayudarlos a informar no
iatrogénicamente.

e Se entrega, publica y comunica TODO como estrategia para la Gestion del
Rumor; se empodera a los gestores locales.
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/ Intervenciones en Psicologia de la Emergencia \
Modelo de Cubico de Intervencion

Imagen 2: Atenciones Realizadas Rescate minero de Copiapd, Agosto de 2010
Intervenciones
realizadas antes del 22
de agosto, Rescate
Minero Chile 2010.

19 Sufren el impacto del
desastre.

12 Bésico: No-
iatrogénico.

22 Familiares directos de

las anteriores. 22 Medio: PAP.

32 Integrantes equipos
primera respuesta
(intervinientes).

42 Comunidad envuelta
en el desastre.

52 Conocen el suceso.

62 Quienes debiendo
estar no estaban
presentes.

Grupos objeto de la intervencion

Taylory Frazer, 1982

D
Tiempo con relacion a la emergencia: antes, é‘& &
\ durante y después & /

Sin hacer caso a las sugerencias
de sus asesores, Pifiera recorrid
fa mina junto a los ministros y
su esposa, Cecilia Morel.

9 de agosto de 2010: Llegada del Presidente de la Republica, sus Ministros y expertos a la Mina San José. Fuente: EMOL
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Recomendaciones entregadas para el soporte
psicoldgico de los mineros encerrados
(22 agosto al 15 de octubre)

* Incluir profesionales de la salud mental con entrenamiento en
emergencias y desastres.

e Suprimir todo tipo de intervencién “psicolégica forzada” (furor
curandis).

e Mantener expedita via de comunicacidn, envio de prensa y cartas con la
superficie.

e Utilizar estrategias de apoyo bioldgico: luz de espectro ultra brillante,
reemplazo de nicotina, otros.

e Mantener privacidad de los encerrados (exposicion a medios).

e Fortalecer a los gestores de la emergencia instalando funciones de
“Oasis de Intervinientes”.
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